
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบและฝ่าฝืนคุณธรรมจริยธรรมกลุ่มกฎหมายและคดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย อำเภอสามชัย จงัหวัดกาฬสินธุ ์
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ์เขต ๑ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 



 
หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดต้ังศูนย์บริการประชาชน เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลใน
คราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๔๖ ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี 
นร ๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวนัท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟัง
ข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีในสังกัดท่ีมีพฤติกรรม
ผิดปกติหรือส่อไปในทางท่ีไม่เหมาะสม ภายใต้ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และประกาศ/คำส่ัง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้จัดทำโครงการ 
สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปช่ัน โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด 

เพื่อให้การรับเรื่องร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนและผู้ถูก
ร้องเรียนได้รับความคุ้มครองอันจะทำให้การปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องการร้องเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและฝ่าฝืน
คุณธรรมจริยธรรมข้ึน 

 วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ

หน่วยงาน 
   ๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

๓. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพือ่เป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงการบริหารงานของหนว่ยงาน 

๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
๑. ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม  มี

ประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว ้

๒. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ของ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูป ธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 



 

วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๑. แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
๒. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 

๑) วัน เดือน ปี 
๒) ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด)  
๓) เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
๔) รายละเอียดการร้องเรียน  
๕) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคล

อื่นหรือหน่วยงาน 
๔. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตน

จริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 
๕. ข้อร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ

ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ ๒ นั้น ให้ยุติเรื่อง  และเก็บ
เป็นฐานข้อมูล 

๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห ์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่ง

พฤติการณ์ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ ๒ นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
๒) ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษา

หรือคำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 
๓) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
๔) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
๕) ข้อร้องเรียนท่ีหน่วยงานอืน่ได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุป

ผลการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

๖) เรื่องท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารได้ดำเนินการ  ในเรื่อง
วินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องท่ีได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว 
และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 



 

เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
๑. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์

จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
๒. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะ  เป็น

บัตรสนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้ 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา 
  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๑ จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง
ละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน ๗ วัน กรณีมีมูล ว่ากระทำ
ผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. ๒๕๔๗  

กรณีเป็นการกระทำความผิดท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอืน่ ใหส่้งเรื่องให้หน่วยงาน  ท่ีมี
อำนาจดำเนินการต่อไป 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
๑. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดช้ันความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ    ว่า

ด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้
ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบ้ืองต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ 
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น  

    การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดช่ือท่ีอยู่ของผู้ร้อง
จะต้องแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจ     ส่ัง
การตามสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือ
ความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุช่ือ   ผู้ถูก
กล่าวหา จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยงัไมไ่ด้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และอาจเป็นการกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้
ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องให้หน่วยงาน   ผู้ถูกร้องทราบ 
เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 

๒. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงานหรือ
การดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน 
และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีทำงานหรือวิธีการ     ใน
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 

 

 



 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
๑. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม

และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐาน 
การติดตามประเมินผล 

ใหผู้้รับผิดชอบหรือกลุ่มบริหารงานบุคคล งานการส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค 
แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาทราบทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

โรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย  อำเภอสามชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๑ 

 
                                                       วันท่ี..............เดือน.............................พ.ศ......................  

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................................................อายุ......................ปี 
ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.........................................................................อาชีพ..................................................  
อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ท่ี.............หมู่บ้าน.....................................ถนน.............................................................. 
ตำบล/แขวง............................................อำเภอ/เขต...........................................จังหวัด...................................... 
รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์................................................E-Mail…………………………….…………….  
ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-สกุล / องค์กร)........................................................................................................................  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)...............................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ-สกุล)..........................................................................................................… 
หน่วยงาน...................................................................หมายเลขโทรศัพท์..............................................................  
สถานท่ีติดต่อกลับ.................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

   ***   ๑. ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ   
เว้นแต่ท่ีจำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย  
        ๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๑ 
     ๓. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน
แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         ๔. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
มุกดาหารเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ  

 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงเรยีนบ้านหนองกุงน้อย 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ช่องทางร้องเรียน 
 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

 - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 095-6699239 (ผอ.เวชยันต์  ยี่สารพัฒน์) 

 - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ Facebook โรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย 

 - ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามที่อยู่ : โรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย หมู่ 7  ตำบลสำราญใต้ 

อำเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธุ์  46180 

 

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก

ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

 ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

 ข้ันตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง

คณะกรรมการ/คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 ข้ันตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

 ข้ันตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบนัทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะห์ 

 ข้ันตอนท่ี 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง

เป็นข้อมูลของโรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย 



 

แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 

ข้ันตอนการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

โรงเรียนบ้านหนองกุงน้อย สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 095-6699239 

ร้องเรียนผ่าน Facebook โรงเรยีนบ้านหนองกุงน้อย 

 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 

 

โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ในโรงเรียนบ้านหนองกุงน้อยทราบ (๑๕ วัน) 

ไม่พบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานให้ สพป.กาฬสินธุ์ เขต ๑ ทราบ 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

ยุติ 

ไม่ยุติ 


